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ПРИМЕРНЫЙ КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА № 
2025-2026 УЧЕБНЫЙ ГОД
Руководитель группы по аудиту   Ф.И.О.   аудитор  Ф.И.О.   
Проверяемое подразделение, должностное лицо (владелец процесса): кафедра……………., зав. кафедрой …………………….
Срок проведения аудита   Дата
	Критерии 
аудита
	Контрольные вопросы
	Результат
(да/нет)
	Комментарий

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 4.1
Понимание организации и ее контекста
	Оценивается вклад кафедры в достижение академией запланированных индикаторов стратегического развития, утвержденных Программой развития академии на 2021–2025 годы?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 4.2
Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон
	Как выпускающая кафедра взаимодействует с потребителями, в том числе заказчиками кадров.
Какая информация поступает от них и других заинтересованных сторон.
Наличие записей о взаимодействии.
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 4.3
Определение области применения системы менеджмента качества
	Каким документам регламентируется область применения системы менеджмента качества?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 4.4,
4.4.1
Система менеджмента качества и ее процессы
	Есть возможность входа на ftp-сервер? 
	
	

	
	Имеется перечень стандартов и документированных процедур? 
	
	

	
	Содержание СТА и ДП доведено до сведения работников?  
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 5.1
Лидерство и приверженность
	В какой документированной информации определены требование потребителей? Каким образом на кафедре поддерживается ориентация на повышение удовлетворённости потребителя?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 5.2
Политика
	Политика в области качества доведена до сведения и доступна, при необходимости, соответствующим заинтересованным лицам? 
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 5.3
Роли, обязанности и полномочия в организации
	Для всех работников в соответствии со штатным расписанием имеются должностные инструкции? Должностные инструкции утверждены в установленном порядке и содержат отметки об ознакомлении с их содержанием?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п. 6 Планирование

	Как осуществляется планирование работы кафедры? Имеются соответствующие записей в протоколах заседаний кафедры?
	
	

	
	Запланированы действия по рассмотрению  рисков и возможностей?
	
	

	
	Цели в области качества установлены, доведены до сведения, подлежат мониторингу?  
	
	

	
	Мероприятия для достижения целей в области качества запланированы? 
	
	

	
	Действия по достижению целей в области качества результативны? 
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п. 7 Поддержка
СТА - 2.027 Переподготовка и повышение квалификации руководящих работников и специалистов
	Обеспечена кафедра ресурсами, инфраструктурой, в т. ч. помещениями, оборудованием для НИР, информационной системой подразделения, техническими средствами, программным обеспечением, рабочим пространством исходя из потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон?
	
	

	
	Определены  ресурсы, необходимые для поддержания СМК в надлежащем состоянии? 
	
	

	
	Определены Знания кафедры? Составлен  реестр Знаний?
	
	

	
	Определена необходимая компетентность персонала для работы на кафедре?
	
	

	
	Какие меры предпринимаются для достижения необходимой компетентности персонала, в т. ч обучение в области системы менеджмента качества?
	
	

	
	Определены критерии соответствия при выборе внешних и внутренних совместителей?
	
	

	
	Информируются сотрудники кафедры о результативности своей работы?
	
	

	
	Определены внутренние и внешние коммуникации?
	
	

	
	Наличие перечня документированной информации (записей о качестве) и отметок в нем о пересмотре записей 1 раз в полгода?
	
	

	
	Документированная информация, содержащая записи о качестве (в соответствии с перечнем) имеется в наличии и соответствует предъявляемым к ним требования 
	
	

	
	Обеспечена идентификация документированной информации, в т.ч. внешнего происхождения?
	
	

	
	Обеспечено накопление, сохранность (включая сохранение разборчивости) документированной информации? 
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 8.1 Планирование и управление деятельностью
СТА – 2.029 Научно-исследовательская  и инновационная деятельность
	Имеется утвержденный в установленном порядке план кафедры? 
	
	

	
	Имеются утвержденные в установленном порядке:
план о научно-исследовательской работе кафедры;
план выпуска учебно-методической, научной литературы и учебно-программной документации;
индивидуальный план работы куратора?
	
	

	
	Внесены дополнения и изменения в учебные программы по учебным дисциплинам? 
	
	

	
	Актуализированы тематические планы лекций, практических (лабораторных занятий)?
	
	

	
	Разработаны критерии оценки знаний обучающихся по учебным дисциплинам?
	
	

	
	Индивидуальные планы магистрантов разработаны и утверждены в установленном порядке?
Имеются записи в протоколе кафедры об аттестации магистрантов (2 раза за семестр)?
	
	

	
	Индивидуальные планы педагогических работников разработаны и утверждены в установленном порядке?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 9.1.1,
9.1.2.
Мониторинг, измерения, анализ и оценивание.
Удовлетворённость потребителей
	Осуществляется мониторинг основных показателей деятельности (успеваемость, посещаемость, итоги практик, целевые показатели, выполнение учебной нагрузки педагогическим работником и др.)
	
	

	
	Мониторинг степени удовлетворенности потребителей проводится? Данные, полученные в результате мониторинга, анализируются и оцениваются? 
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 9.2
Внутренний аудит
	Документированная информация о результатах предыдущего внутреннего аудита имеется?
	
	

	
	По итогам проведения внутреннего аудита (если требуется) проведены коррекции, корректирующие мероприятия, мероприятия по улучшению?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 9.3.2
Входы анализа со стороны руководства
	Подготовлен отчет о работе кафедры? 
	
	

	
	В отчете о работе кафедры: 
проведена оценка обеспеченности ресурсами? 
определена результативность действий, предпринятых по рассмотрению рисков и возможностей?
определена степень достижения целей в области качества, разработаны корректирующие действия?
определен уровень удовлетворенности потребителей, разработаны мероприятия по  увеличению удовлетворённости?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 9.3.3
Выходы анализа со стороны руководства
	В отчете о работе кафедры определены возможности для улучшения и дополнительная потребность в ресурсах?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 10.1,
10.2, 10.3
Несоответствия и корректирующие действия. Постоянное улучшение
	Корректирующие действия по итогам проведения периодической оценки сертифицированной системы менеджмента качества академии проведены?
	
	

	СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п. 6.1.1,
6.1.2
ДП-2.015
Действия по рассмотрению рисков и возможностей
 
	Реализация действий по рассмотрению рисков и возможностей:
составлен реестр рисков на текущий учебный год? 
	
	

	
	составлен план мероприятий по контролируемым рискам? 
	
	

	
	составлен план мероприятий по контролируемым возможностям?
	
	

	
	Осуществляется мониторинг рисков и возможностей? 
	
	

	
	Результативность действий, предпринятых по рассмотрению контролируемых рисков и возможностей определена? 
	
	

	СТА – 2.025
Подготовка специалистов с высшим образованием
СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п.8.5, 8.6, 8.7
	Журнал педагогического работника оформляется в соответствии с требованиями и индивидуальным планом? 
	
	

	
	Зачетно-экзаменационные ведомости заполнены в соответствии Порядком регистрации, учета выдачи и возврата, оформления зачетно-экзаменационных ведомостей?
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]Экзаменационные вопросы разработаны и утверждены в установленном порядке? 
	
	

	
	Имеются справки об итогах аттестации учебной дисциплины или кафедры? 
	
	

	
	Составлен план (график) взаимопосещения учебных занятий? 
	
	

	
	Составляется заключение о взаимопосещении учебного занятия? 
	
	

	
	В протоколах заседания кафедры имеется запись об обсуждении итогов взаимопосещения (ий), имеется соответствующая отметка в плане кафедры?
	
	

	СТА– 2.210
Практическая подготовка специалистов при реализации образовательных программ высшего образования. 
СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п.8.4
	Документированная информация (записи) установленные стандартом СТА-2.210 имеются в наличии и соответствуют установленным требованиям?
Перечень записей: 
дневник прохождения практики;
	
	

	
	отчет педагогического работника о проверке студента практиканта во время практики;
	
	

	
	перечень допущенных к руководству практиками педагогических работников кафедры (утвержденный на заседании кафедры);
	
	

	
	протоколы заседаний кафедр, проводимых по итогам практики;
	
	

	
	отчет кафедры о результатах выполнения программ практики?
	
	

	СТА – 2.026
Воспитательная работа
	Документированная информация (записи) установленные стандартом СТА-2.026 имеются в наличии и соответствуют установленным требованиям?
Перечень записей: 
журнал учета деятельности студентов группы;
	
	

	
	плана идеологической и воспитательной работы кафедры на год;
	
	

	
	план идеологической и воспитательной работы в кураторской группе;
	
	

	
	график дежурства в общежитии.

	
	

	СТА-2.022
Проектирование основных образовательных программ и учебно-методическое обеспечение
СТБ ISO 9001-2015, ISO 9001: 2015 п.п.8.3
	Документированная информация (записи) установленные стандартом СТА-2.022 имеются в наличии и соответствуют установленным требованиям?
Перечень записей: 
план целевых показателей выпуска учебно-методической, научной литературы и учебно-программной документации;
	
	

	
	уточненный план целевых показателей выпуска учебно-методической, научной литературы и учебно-программной документации;
	
	

	
	отчет о выполнении плана целевых показателей выпуска учебно-методической, научной литературы и учебно-программной документации?
	
	

	CTA-2.024
Профориентация и прием в академию
	Разработан план профориентационной работы?
	
	

	
	Проведен анализ выполнения плана по профориентационной работе (Отчет о профориентационной работе)
	
	

	СТА – 2.028 Подготовка научных работников высшей квалификации 

	Индивидуальные планы аспирантов, докторантов и соискателей разработаны и утверждены в установленном порядке?
	
	

	
	Имеются ли записи в протоколе кафедры об аттестации аспирантов?
	
	


Примечание: Проверяющие (аудиторы) вправе задавать другие вопросы, касающиеся деятельности структурного подразделения, которая описана и регламентирована в РК-1.001, СТА, ДП, законодательных и нормативных актах, организационно-распорядительных документах и иных документах устанавливающих требования, а также с учетом области улучшения деятельности академии по результатам внешнего аудита.
Руководитель группы аудиторов                                                          И.О.Ф.
Дата
Аудитор                                                                                                   И.О.Ф.
Дата
СОСТАВИЛ								
Заведующий сектором менеджмента качества                                                В.В.Мангутова
23.10.2025

