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МЕТОДИКА РАСЧЕТА УРОВНЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПЛАНА 

И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ 
 ПО ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛЕЙ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

 
1. Уровень выполнения плана определяется по формуле 

   
    

    
                                                                     (1) 

где Факт – фактический уровень показателя; 
План – запланированной уровень показателя. 

Показатели, по которым улучшение характеризуется снижением значения, на-
пример, дисциплинарные взыскания и др. рассчитываются последующей формуле  

   
    

    
                                                                             (2) 

2. Уровень результативности – это показатель, который отражает, в какой сте-
пени реализовывается запланированная деятельность, и достигаются ли запланиро-
ванные результаты. 

При применении методики оценки результативности достижения целей в об-
ласти качества уровень результативности приравнивается к уровню выполнения 
плана, но если значение уровня выполнения плана превышает 100 %, то это требу-
ет урегулирования, так как может неправильно сказаться на общей оценке резуль-
тативности, что приведет к потере объективности полученного значения. Следова-
тельно, если уровень выполнения плана превышает пороговое значение в 100 %, то 
при оценке результативности использоваться будет значение 100 %. 

Общий показатель результативности рассчитывается по общепринятой методи-
ке статистической обработки результатов, то есть путем суммирования значений 
уровня результативности по каждому показателю и делением полученной суммы 
на количество этих показателей. 

Пример: 

Цель и направления 
деятельности 

Оценочный показатель 
Уровень 
выполне-

ния плана, 
% 

Результа-
тивность, % 

(Р≤100) Наименование План Факт 

2 3 4 5 6=5:4×100 7 
Повысить качество 
программного и ме-
тодического обеспе-
чения, инновацион-
ная деятельность 
(СТА-2.022 – Проек-
тирование основных 
образовательных 
программ и учебно-
методическое обес-
печение) 

Издание учебных программ, шт.: 
типовых учебных программ 

4 3 75 75 

учебных программ УВО (базо-
вых) 

4 5 125 100 

Учебники и грифом МО, шт 1 1 100 100 
Учебные пособия с грифом МО, 
шт. 

2 1 50 50 

Курс лекций с грифом МО/УМО, 
шт. 

1 3 300 100 

 И т.д. … … … … … 
Общая результативность, % 83 

 

  



Для качественной оценки результативности и определения последующих дей-
ствий используется таблица: 

 

Уровень результатив-

ности 

Качественная оценка результативно-

сти достижения цели 
Действия после оценки 

98−100 

Деятельность 

по достиже-

нию целей в 

области каче-

ства резуль-

тативна 

Отлично 

100% – работа максимально результатив-

на, разрабатываются мероприятия по 

улучшению. 

90–99 – цели близки к достижению, тре-

буется осуществление коррекции и (или) 

разработка корректирующих действий 

направленных на устранения причин не-

выполнения целевых показателей 

8097 Хорошо 

Требуется осуществление коррекций и 

разработка корректирующих действий 

направленных на устранения причин не-

выполнения целевых показателей 

7079 Удовлетворительно 

Требуется разработка корректирующих 

действий направленных на устранения 

причин невыполнения целевых показате-

лей. Уточняются методы планирования 

6069 

Деятельность 

по достиже-

нию целей в 

области каче-

ства не ре-

зультативна 

Неудовлетворительно 

Необходим детальный анализ деятельно-

сти и оценка ресурсов, требуется разра-

ботка корректирующих действий направ-

ленных на устранения причин невыпол-

нения плана. Уточняются методы плани-

рования 

<60 Неприемлемо 

Проводится детальный анализ деятельно-

сти и оценка имеющихся ресурсов, опре-

деляется потребность в дополнительных 

ресурсах, уточняются методы планирова-

ния. В сектор менеджмента качества по-

дается заявка, за подписью декана фа-

культета, на внеплановое включение ка-

федры в программу проведения внутрен-

них аудитов 
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