
АНАЛИЗ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

ПО ИТОГАМ 2024–2025 УЧЕБНОГО ГОДА

УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

«БЕЛОРУССКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ ОРДЕНОВ 

ОКТЯБРЬСКОЙ РЕВОЛЮЦИИ И ТРУДОВОГО 

КРАСНОГО ЗНАМЕНИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ 

АКАДЕМИЯ »
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Все  
запланированные 

мероприятия 
выполнены

Подтвержден 
сертификат 

соответствия  

Положительные 
аспекты

Аспекты для 
улучшения

.

Результаты 
внешнего аудита

Оценить 
функционирование 
системы менеджмента 
качества, принять 
решения и 
запланировать 
действия, связанные с 
определением 
необходимых 
изменений системы 
менеджмента качества 
для её улучшения. 

Цель анализа  Статус действий, 
осуществляемых 
по итогам 
предыдущего 
анализа 
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Итоги повторного внешнего аудита
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Итоги повторного внешнего аудита
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➢ Неформальное лидерство руководства

➢ Выделение ресурсов  на результативное 
функционирование СМК

➢ Высокая компетентность персонала академии

➢ Расширение международного сотрудничества

➢ Постоянное совершенствование материальной 
базы

Положительные аспекты 

отмеченные в отчете органа по сертификации БелГИСС
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При проведении повторного аудита

несоответствия не выявлены!
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Изменения в системе менеджмента качества 

академии:

➢ разработана и введена в действие новая версия РК -

1.001(4.3) Руководство по качеству;

➢ разработана и введена в действие новая версия 

документированной процедуры ДП – 2.044(9.2) 

Внутренний аудит;

➢ разработана и введена в действие новая версия стандарта

СТА-2.029(8.0) Научно - исследовательская и 

инновационная деятельность;

➢ разработана и введена в действие новая версия 

документированной процедуры ДП - 2.013(7.5) 

Управление документацией;

➢ актуализировано положение «Об оценке удовлетворенности 

потребителей в системе менеджмента качества»;
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Изменения в системе менеджмента качества 

академии:

➢ разработано и утверждено Положение  о совете факультета;

➢ актуализировано Положение о филиале кафедры;

➢ актуализированы примерные формы Положения о факультете 

и Положения о кафедре;

➢ актуализированы примерные формы должностных инструкций 

для педагогических работников.  
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Обратная связь с потребителями и другими

заинтересованными сторонами осуществлялась в

следующих формах:

➢работа с обращениями граждан;

➢согласование с заинтересованными сторонами

учебных планов и программ;

➢анкетирование потребителей с целью анализа их

удовлетворенности;

➢информирование заинтересованных лиц о

проводимых конкурсах на замещение вакантных

должностей;

➢предоставление заказчику промежуточных

результатов выполнения НИР;

➢проведение конференций, семинаров, круглых столов

с заинтересованными сторонами и др. 11
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Интегрированный индекс 

удовлетворённости потребителей 
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Категория Балл
Степень

удовлетворённости

Направление 

изменения 

«Обучающие» 4,61 Полная ↑

«Студенты-выпускники» 4,43 Высокая ↑

«Специалисты-выпускники» 4,05 Высокая ↓

«Магистранты» 4,79 Полная ↑

«Аспиранты» 4,27 Высокая ↓

«Абитуриенты» 4,35 Высокая ↑

«Профессорско-

преподавательский состав» 4,29 Высокая ↑

«Работодатели» 4,68 Полная ↑

«Иностранные студенты» 3,98 Средняя ↑

Удовлетворённость отдельных категорий 

потребителей и заинтересованных сторон
2024-2025 учебный год



Пригодность рассматривается, как свойство процесса быть результативным при точном выполнении всех установленных

в его рамках требований.

Все процессы можно признать пригодными, то есть в перспективе
потенциально результативными, способными обеспечить достижение
поставленных целей.
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Процесс
Уровень результативности Тенденция 

изменения
2023–2024 2024-2025

Профориентация и прием в академию 75,0 97,5 Рост

Подготовка специалистов с высшим образованием 98,0 99,8 Рост

Переподготовка и повышение квалификации руководящих 
работников и специалистов

98,4 98,7 Рост

Воспитательная работа 100 100 Без изменений

Подготовка научных  работников высшей квалификации
100 100 Без изменений

Научно-исследовательская и инновационная деятельность 99,3 100 Рост

Практическая подготовка специалистов при реализации 
образовательных программ высшего образования 

96,6 97,1 Рост

Кадровое обеспечение 89,5 99,0 Рост

Библиотечное и информационное обеспечение 95,7 94,7 Снижение

Инфраструктура и производственная среда 100 98,8 Снижение

Управление закупками 100 100 Без изменений

Проектирование основных образовательных программ и учебно-
методическое обеспечение

97,1 99,0 Рост

Международная деятельность 99 100 Рост
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Процесс Проблемные области 
(уровень выполнения запланированных целей в области качества)

Профориентация и 
прием в академию

Прием дневное (бюджет) полная форма – 97,5 %

Подготовка 
специалистов с 
высшим 
образованием 

Выпуск специалистов  заочной формы  – 99,0 %

Качественная успеваемость студентов

заочная формы – 98,1 %

Переподготовка и 
повышение 
квалификации 
руководящих 
работников и 
специалистов

Выполнение плана-графика повышения квалификации, 
стажировки и переподготовки руководящих работников, 
специалистов, рабочих, служащих – 95,0 %
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Процесс
Проблемные области 

(уровень выполнения запланированных целей в области 

качества)

Практическая подготовка 
специалистов при 
реализации 
образовательных 
программ высшего 
образования 

Удельный вес студентов аттестованных в 
установленный срок  – 97,1 %

Проектирование 
основных 
образовательных 
программ и учебно-
методическое 
обеспечение

Учебно-методические и др. пособия
(с грифом УМО) – 98,6 %

Лекции, курсы лекций – 90,0 %
Электронные учебно-методические комплексы  –
99,5 %

Кадровое обеспечение

Численность основных работников ППС – 96,0 %
Повышение квалификации сотрудников отдела 
кадров – 67,0 %
Лица, из числа педагогических работников, 
получающие доплаты за ученые степени и звания –
94,0 %
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Процесс Проблемные области 
(уровень выполнения запланированных целей в области качества)

Библиотечное и 
информационное 
обеспечение

Библиотечный фонд – 99,6 %
Количество записей в электронный каталог – 75,7 %
Обеспечение учебной литературой – 95,0 %
Количество размещенных публикаций в БД РИНЦ в НЭБ 
eLIBRARU.RU – 92,0 %
Размещение сборников постатейно (статьи) в БД РИНЦ в НЭБ 
eLIBRARU.RU – 69,5  %

Инфраструктура и 
производственная 
среда

Розничный товарооборот реализации готовой продукции 
столовой БГСХА – 87,7 % 



1. Актуализировать Миссию и Политику в области качества в 
соответствии с Программой развития на 2026–2030 годы. 

2. Актуализировать:
СТА-2.026  Воспитательная работа;
СТА-2.212  Международная деятельность.
3. Разработать документированную процедуру «Мониторинг, 

измерение, оценка процесса».
4. Разработать следующие методические рекомендации:
«Методические рекомендации по порядку и периодичности 

проведения самоконтроля за обеспечением качества образования в 
учреждениях высшего образования»;

«Методические рекомендации по оформлению информации о 
результатах самоконтроля за обеспечением качества образования 
учреждения высшего образования»;

«Методические рекомендации по порядку установления соответствия
содержания и качества предоставляемого образования требованиям
образовательных стандартов, учебно-программной документации
образовательных программ». 

Изменения в СМК, которые необходимо предпринять 

в 2025 – 2026 учебном году
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ПРОЕКТ РЕШЕНИЯ  

1. Систему менеджмента качества академии в отчетном периоде
признать пригодной и результативной, соответствующей требованиям
государственного стандарта СТБ ISO 9001–2015, ISO 9001:2015.

2. Создать рабочие группы для актуализации Миссии и Политики в 
области качества , стандартов СТА-2.026 и СТА-2.212, разработки новой 
документированной процедуры  «Мониторинг, измерение, оценка 
процесса» и разработки методических рекомендаций: 

«Методические рекомендации по порядку и периодичности 
проведения самоконтроля за обеспечением качества образования в 
учреждениях высшего образования»;

«Методические рекомендации по оформлению информации о 
результатах самоконтроля за обеспечением качества образования 
учреждения высшего образования»;

«Методические рекомендации по порядку установления соответствия 
содержания и качества предоставляемого образования требованиям 
образовательных стандартов, учебно-программной документации 
образовательных программ». 

Ответственные: первый проректор, зав. сектором менеджмента 
качества. Срок исполнения: до 31.10.2025.
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