
Самооценка 
организационного 

совершенствования 
по критериям 

Премии правительства 
Республики Беларусь 
в области качества.



1. Техническое нормирование, 

стандартизация, метрология, оценка 

соответствия и аккредитация. 

2. Компетентность в области качества и

эффективного менеджмента.

3. Мотивация, стимулирование и 

пропаганда идей качества и делового 

совершенства.

4. Повышение качества в отраслях.



Модели конкурсов менеджмента, ориентированные на устойчивое развитие и 

творческий подход 

Премия имени Деминга (Япония). 

Проводится с 1951 года.

Национальная премия качества имени Болдриджа

(США). Проводится с 1987 года.

Европейская премия по качеству. Проводится с 1991 года. 

(с 2006 – Награда EFQM за совершенство)
EFQM. European Foundation for Quality Management

(Европейский фонд управления качеством)

Премия Содружества Независимых Государств за достижения 

в области качества продукции и услуг. 

Проводится с 2006 года



Модель «Премии Правительства Республики 

Беларусь за достижения в области качества» 

представляет собой непредписывающую структуру, 

основывающуюся на 9 критериях.





Номер и наименование составляющих критериев

1 Лидерство

1a Разработка лидерами миссии, видения, ценностей и 

этических норм и следование им как пример для 

подражания 

1б Определение, мониторинг, анализ и улучшение лидерами 

системы менеджмента и деятельности организации 

1в Поддержка лидерами контактов с внешними 

заинтересованными сторонами 

1г Укрепление лидерами культуры совершенства среди 

персонала организации 

1д Обеспечение лидерами гибкости организации и 

результативного менеджмента изменений 



2 Стратегия 

2a Базирование стратегии на понимании потребностей и 

ожиданий всех заинтересованных сторон и внешней среды 

2б Базирование стратегии на понимании собственной 

деятельности и возможностей 

2в Разработка, анализ и актуализация стратегии и 

поддерживающих политик 

2г Доведение до сведения заинтересованных сторон, 

внедрение и мониторинг стратегии и поддерживающих 

политик 



3 Персонал 

3a Поддержка стратегии организации планами в 

отношении персонала 

3б Развитие знаний и возможностей персонала 

3в Ориентирование, вовлечение и наделение персонала 

полномочиями 

3г Результативный обмен информацией персоналом по всей 

организации 

3д Вознаграждение, признание персонала и забота о нем



4 Партнерство и ресурсы

4a Осуществление менеджмента партнеров и поставщиков 

для устойчивой выгоды 

4б Осуществление менеджмента финансов для гарантии 

устойчивого успеха 

4в Осуществление менеджмента зданий, оборудования, 

материалов и природных ресурсов устойчивым образом 

4г Осуществление менеджмента технологий для поддержки 

стратегии

4д Осуществление менеджмента информации и знаний для 

поддержки результативного принятия решений и развития 

возможностей организации



5 Процессы, продукция и услуги 

5a Проектирование и менеджмент процессов для 

оптимизации ценности для заинтересованных сторон 

5б Разработка продукции и услуг для создания оптимальной 

ценности для потребителей 

5в Результативное продвижение и предложение на рынке 

продукции и услуг 

5г Производство, поставка и менеджмент продукции и услуг 

5д Осуществление менеджмента и улучшений 

взаимоотношений с потребителями



6 Результаты для потребителя 

6a Восприятие 

Измерения  включают восприятие:

■ репутации и имиджа;

■ ценности продукции и услуг;

■ поставки продукции и услуг;

■ обслуживания, взаимодействия и поддержки потребителей;

■ лояльности и приверженности потребителей.

6б Показатели деятельности 

Измерения включают восприятие:

■ поставки продукции и услуг;

■ обслуживания, взаимодействия и поддержки потребителей;

■ рассмотрения жалоб;

■ вовлеченности потребителей и партнеров в проектирование 

продукции, процессов и т.д. 







Участие в Олимпиаде может 

быть индивидуальным и командным. В 

случае командного участия команда должна 

состоять из 4-х участников.

На первом этапе проведения Олимпиады участники в срок до 1 марта года

проведения Олимпиады представляют

заявку (в случае командного участия информация представляется по

каждому участнику);

•реферат на актуальную тему по проблемам менеджмента или по любой из 

предложенных Госстандартом тем;

•презентацию.

Участники, рефераты которых получили 60 и более баллов допускаются во

второй этап и им присваивается статус финалиста Олимпиады.

На втором этапе проведения Олимпиады УВО до 1 апреля передает в

секретариат:

•документы финалистов (заявку, реферат, презентацию);

•список финалистов;

•сопроводительное письмо УВО, о направлении документов финалистов;

•результаты оценки рефератов.

https://gosstandart.gov.by/assets/files/Kachestvo%20i%20delovoe%20soverhenstvo/%D0%9E%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B8%D0%B0%D0%B4%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83/%D0%97%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%BA%D0%B0%20%D0%9E%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B8%D0%B0%D0%B4%D0%B0_2019.docx



